
2017
RAPPORT
ANNUEL



Y’a QuelQu’un l’aut’bord du mur
Rapport annuel 2017

1

Mot de la directrice et du président
Nous avons le pouvoir de changer les choses. Chez YQQ, nous exploitons ce pouvoir. L’économie 
sociale devient un véhicule qui utilise la proactivité, l’innovation, la créativité, l’engagement, la col-
lectivité, la participation et l’inspiration, le tout afin d’alimenter notre implication dans les change-
ments environnementaux et sociaux.

2017 fut une année de naissance, de nouveauté, de nouvelles unions; une année de connaissance, 
de savoir et d’apprentissage. Nous évoluons dans un laboratoire dynamique et nous en sommes 
fiers. Nous sommes une équipe qui croit sincèrement que nous pouvons aider les gens dans ces 
changements de paradigmes.  Notre passion nous amène à nous dépasser et à redonner à la col-
lectivité.

Chez YQQ, nous croyons en un environnement sain, à un engagement social et à une économie 
durable. Nous sommes convaincus que c’est également l’affaire de tous et toutes.

Bonne lecture.
Jérôme Daoust 
Président

Pauline Picotin 
Directrice 
générale
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Mission de l’organisme

Y’a QuelQu’un l’aut’bord du mur (YQQ) est une entreprise d’économie sociale 
qui gère des projets environnementaux novateurs améliorant la qualité de 
vie des citoyens-nes par le verdissement, l’agriculture, la propreté et un service 
intégré d’enlèvement de graffitis. À travers ses différents projets, YQQ favorise 
l’insertion socioprofessionnelle des jeunes et l’engagement de la collectivité.

Enlèvement de 
graffitis

Sensibilisation Création de 
murales

Verdissement Production 
maraîchère

Insertion socio-
professionnelle

Éco-quartier 
Mercier–

Hochelaga-
Maisonneuve
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2017 en bref
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Conseil d’administration

7
administrateurs et 

administratrices

9
réunions du conseil 

d’administration

1
Lac-à-l’épaule regroupant 

l’équipe permanente et 
des membres du CA

Le CA a travaillé sur:

•	 Le plan d’action 2018 et la planification 
stratégique à long terme des 3 projets-phares;

•	 La finalisation du nouvel énoncé de mission;
•	 La création de 4 comités ad hoc en appui à 

l’équipe des communications.



39 154

1

6
infolettres envoyées 
à  + de 400 abonnés-es

16
communiqués de presse

sur la nouvelle version du site 
mise en ligne le 30 août

82

100 30%

parutions dans les blogs, journaux et 
périodiques électroniques et imprimés

taux moyen d’ouverture 
de l’infolettre de 

nouveaux abonnés-es
Instagram

Plus de 18 843
5 000

859pages vues sur info-yqq.com 
dont plus de 

publications sur 5 comptes 
de médias sociaux

pages vues sur ecomhm.com

reportage télé
à Radio-Canada
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Communications



1945

1236

964

1142

1556

2616
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Communications

01/2017 12/2017

75

180

103

157

309

351
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Service intégré d’enlèvement de graffitis

18 195
mètres de graffitis enlevés

8
nouvelles murales dans Mercier–

Hochelaga-Maisonneuve

198
carrés d’arbre verdis

42
ateliers de sensibilisation

13
participations à des événements 

publics

10
jeunes engagés dans une série 
d’ateliers au centre des jeunes 

Boyce-Viau
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Service intégré d’enlèvement de graffitis

2 050

18 195

5

interventions dans MHM

mètres carrés de graffitis 
enlevés

contrats d’enlèvement hors 
MHM

Interventions d’enlèvement 
de graffitis dans MHM 2017

Enlèvement
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Service intégré d’enlèvement de graffitis

8 7 205
murales réalisées murs végétalisés mètres carrés d’antigraffitis 

appliqués

Prévention
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Service intégré d’enlèvement de graffitis

•	 Collaboration avec la SDC Hochelaga-Maisonneuve pour la réalisation de projets de revitalisation urbaine;
•	 Collaboration étroite avec les tables de quartier et les organismes du milieu;
•	 Participation à la table de sécurité urbaine de MHM.

•	 Nouveau projet en collaboration avec le Centre des jeunes Boyce-Viau. Les jeunes du centre ont été accom-
pagnés par un artiste graffiteur pour la réalisation d’une murale collective, lors de 10 ateliers;

•	 42 ateliers dans des écoles et des organismes auprès de jeunes de 6 à 25 ans;
•	 4 démonstrations publiques d’enlèvement;
•	 9 kiosques d’information et d’éducation du public.

Sensibilisation

Partenariats
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Service intégré d’enlèvement de graffitis

198

7

5

carrés d’arbre verdis sur la rue Ste-Catherine Est, pour le compte de la SDC Hochelaga–
Maisonneuve, et sur la rue Hochelaga, pour le compte de la RUI de Mercier-Est.

aménagements horticoles  de placettes publiques, pour le compte de 
l’arrondissement de Mercier–Hochelaga-Maisonneuve. 

autres contrats de verdissement sur l’île de Montréal.

Verdissement
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Agriculture urbaine - Paysage Solidaire

12 500
pieds carrés de superficie 

cultivée dans les jardins de 
production

1 320
kilos de légumes cultivés dans 

Mercier-Hochelaga-Maisonneuve

14
kilomètres parcourus entre 

les sites de production et de 
distribution

35
activités de sensibilisation et 
d’éducation dans les jardins

4 603
clients-es des kiosques 

maraîchers

324
plateaux de micropousses 

produits
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Agriculture urbaine - Paysage Solidaire

2 1 46
jardins de production, au 

CHSLD Rousselot et au 
centre de distribution de  la 

SAQ

nouveau projet 
de production de 

micropousses

variétés cultivées
2

jardins collectifs d’éducation et de 
sensibilisation au Centre jeunesse 

de Montréal Mont St-Antoine et à la 
paroisse Saint-François d’Assise

Production maraîchère
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Agriculture urbaine - Paysage Solidaire

20 jours de kiosque

698 clients-es

1 660 kilos de légumes 
vendus

64 jours de kiosque

3 905 clients-es

5 330 kilos de légumes 
vendus

150
kilos de légumes 

distribués gratuitement 
aux organismes 

travaillant en sécurité 
alimentaire

Kiosque Guybourg Kiosque Cadillac

Réseau de distribution
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Agriculture urbaine - Paysage Solidaire

7

35

1

conférences dans les jardins, dont les Rendez-vous des agricultures mon-
tréalaises et l’École d’été sur l’agriculture urbaine - Montréal.

ateliers au Jardin solidaire et au jardin du Mont St-Antoine sur différents 
thèmes : 
mycologie urbaine, plantes médicinales, arrosage et gestion de l’eau, semis 
directs et bien d’autres.

ressource de sensibilisation dans les kiosques maraîchers.

Éducation et animation
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Insertion socioprofessionnelle
•	 7 jeunes des centres jeunesse accueillis;
•	 Participation au programme Valorisation jeunesse - place à la relève d’Intégration Jeunesse du   

Québec;
•	 Participation aux programmes d’employabilité gouvernementaux.

23 Brigadiers-ères usagers de l’organisme Dopamine ont nettoyé et verdi la rue 
Sainte-Catherine entre les rues Pie-IX et Moreau

15 170 litres de déchets ramassés

3 partenaires : La Table de Quartier Hochelaga-Maisonneuve, Dopamine et YQQ
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Éco-quartier Mercier–Hochelaga-Maisonneuve

5 745
demandes citoyennes traitées

216
ateliers donnés

4
nouvelles ruelles vertes

57
employés-es permanents et 

temporaires

1 781
végétaux plantés

15
événements écoresponsables
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Éco-quartier Mercier–Hochelaga-Maisonneuve

2 691
participants-es

7
cycles de formation

171
formations données dans les 

écoles, camps de jour et à l’éco-
quartier

3R-V
Biodiversité

Agriculture urbaine

Réduction des GES
Le compostage

Les pollinisateurs

Créations futées Transport actif

Éducation, sensibilisation et animation
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Éco-quartier, volet Nature en ville

végétaux plantés
bacs de plantation installés
murale réalisée dans le cadre 
du Programme d’Art mural de la 
Ville de Montréal

Ruelle 
Les Bébittes

Située:
Jeanne-d’Arc / Orléans

la Fontaine / Adam

Ruelles vertes

432
11
1

35
citoyens-es mobilisés comme 

membres des comités

1161
végétaux plantés

8 
activités grand public dans les ruelles 
vertes existantes dans le cadre de Vue 

de ruelles et des Ruelles ouvertes

Ruelle dans sa deuxième année de 
réalisation
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Située: 
Saint-Germain  / Darling

de Rouen / Ontario

végétaux plantés
platebande et 1 bac installés
murale réalisée par un artiste
murale collective

Ruelle 
l’Envolée

Située:
Hochelaga / Souligny 

Lapointe / Saint-Émilie

platebande excavée
végétaux plantés
bacs installés

Ruelle 
Entre quatre 

rues

Ruelles vertes

Éco-quartier, volet Nature en ville

1
102
20

339
1
1
1
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Située:
Orléans / Bourbonnière

la Fontaine / Adam 

platebande excavée
murales réalisées
végétaux plantés
bacs de plantation

Ruelle 
l’Ornière

Ruelles vertes

Éco-quartier, volet Nature en ville

1
5

Ruelle 
Germain- 

Dézéry
Située:

Saint-Germain / Dézéry
au nord de Adam 

végétaux plantés
arbustes fruitiers et vignes plantés
bacs de plantation installés
murales amovibles réalisées

214
9

22
5

65
11
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Éco-quartier, volet Nature en ville

•	 2 jardins communautaires, accueillant 34 jardiniers-ères
•	 Un jardin éducatif  à l’Esplanade Sunlife, au Stade olympique

180 Visiteurs-euses spontanés durant l’été

19 activités organisées pour le grand public et les camps de jour

203 Visiteurs-euses au jardin, lors d’activités

Jardin éducatif à l’Esplanade Sunlife, au Stade olympique

Agriculture urbaine
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Éco-quartier, volet Nature en ville

236

5

arbres vendus et plantés dans l’arrondissement dans le cadre de la cam-
pagne.

institutions ont bénéficié de projets de verdissement et de réduction des 
îlots de chaleur.
école St-Donat | école Sainte-Claire | centre NAHA | MOQS | Les Habita-
tions le Domaine

Un arbre pour mon quartier

Institutions

Verdissement
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Éco-quartier, volet Nature en ville

104 928

354

195

plants ont été distribués à 94 groupes et 1075 citoyens-nes

inscriptions au concours d’embellissement

conférence spéciale donnée par M. Albert Mondor

citoyens-nes ont adopté leur carré d’arbre

Distribution des fleurs

Concours d’embellissement 10e édition

Adoption de carrés d’arbre

Embellissement

1
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Éco-quartier, volet Écoresponsabilité

109 tables vendues

3 bazars du réemploi organisés :
 - Mercier-Ouest en fête
 - Louis-Riel en fête
 - Bazar Hochelaga-Maisonneuve

Réemploi
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Éco-quartier, volet Écoresponsabilité

1 872

45
7

Billets de courtoisie concernant le recyclage, la collecte des résidus alimen-
taires et les résidus domestiques dangereux

composteurs domestiques vendus

composteurs collectifs actifs

3 activités de collecte des objets technologiques et autres dans le cadre de la 
semaine des déménagements

3 R-V
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Éco-quartier, volet Écoresponsabilité

30 corvées autonomes organisées par les citoyens-nes

2 corvées de nettoyage organisées rejoignant 223 participants-es
•	  Grande corvée des rues Sainte-Catherine et Ontario
•	  Corvée du parc Thomas-Chapais

Propreté

sacs de déchets ramassés82
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Éco-quartier, volet Écoresponsabilité

5 plans d’actions environnementales réalisés pour des entreprises et organismes

15 évènements écoresponsables organisés avec le soutien de l’éco-quartier et 1135,32 kg 
de matières compostables et  recyclables détournées des sites d’enfouissement

Événements écoresponsables et écoconseil

8 certifications d’événements écoresponsables délivrées
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Éco-quartier
Implantation de la collecte des résidus alimentaires

12 515

60 %

bacs distribués

des citoyens-nes du secteur 
sensibilisés

7 794

67 %

bacs distribués

des citoyens-nes du secteur 
sensibilisés

Maisonneuve– 
Longue-Pointe

Hochelaga
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Éco-quartier
Projet de sensibilisation, protection et mise en valeur de la biodiversité 
au parc Thomas-Chapais

Ce projet a été réalisé grâce au soutien financier de la fondation Hydro-Québec pour 
l’environnement en collaboration avec le comité citoyen du parc Thomas-Chapais

8
panneaux d’interprétation et 1 
plaque-signature installés pour 

mettre en valeur la biodiversité du 
parc

300
cahiers pédagogiques sur la 

biodiversité réalisés et distribués 
lors de 28 animations   

4
corvées d’éradication du nerprun, 

une espèce envahissante 

52
arbres plantés pour enrichir et 

protéger la biodiversité
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Perspectives 2018
Économie sociale

Communications

En 2018, YQQ continuera de développer ses volets d’économie sociale de manière à augmenter les 
revenus autonomes générés : Paysage Solidaire développera de nouveaux partenariats pour accroître 
sa capacité de production et augmenter la distribution de ses produits. Le service intégré d’enlèvement 
de graffitis étendra l’expertise gagnée dans Mercier–Hochelaga-Maisonneuve à de nouveaux territoires.

L’évolution des efforts de communications de YQQ nous mènera, en 2018, à une à nouvelle étape. Une 
nouvelle structure administrative permettra de libérer des ressources pour redoubler notre impact.

Amélioration continue
Depuis 2003, YQQ n’a jamais cessé d’évoluer et de se perfectionner. En 2018, nous voulons renforcer 
nos processus d’amélioration continue afin de maintenir cette évolution.

Gestion de la performance et développement des compétences
YQQ souhaite se positionner comme un employeur de choix et agir comme un incubateur de talents 
pour son équipe. Donc, nous consacrerons une ressource au développement des compétences et de 
la performance au sein de l’équipe.
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Partenaires
A’Shop
Académie Dunton
Alternatives
Alvéole
Antre-Jeunes
Appel à recycler
Arrondissement de Mercier–Hochelaga-Maison-
neuve
Arrondissement Rivière-des-Prairies–Pointe-aux-
Trembles
Association canadienne pour les Nations Unies 
(ACNU)
Association de Récupération des Produits Électro-
niques (ARPE)
Association des Restaurateurs de Rue du Québec
Atelier B
Ateliers Bon Débarras
Ateliers d’Antoine
AU-Lab
Bibliothèque Langelier
Blanc de Gris
BMR Calais Pigeon
Bonne Franquette
Borrrrris, artiste muraliste
Boulot vers
Café Aroma

Café graffitis
Carrefour alimentaire Centre-Sud
Carrefour jeunesse-emploi Hochelaga-Maison-
neuve
Carrefour Parenfants
Cégep Ahuntsic
Cegep Maisonneuve
Cegep Saint-Jean
Centre commercial du Domaine
Centre de la Petite Enfance Gros Becs
Centre de loisirs et d’animation culturelle (CLAC) 
de Guybourg
Centre des jeunes Boyce-Viau
Centre d’étude des procédés chimiques du Qué-
bec (CEPROCQ)
Centre hospitalier universitaire de Montréal 
(CHUM)
Centre Info-Femmes
Centre intégré universitaire de santé et de ser-
vices sociaux (CIUSSS) Centre-Sud-Programme 
jeunesse
Centre intégré universitaire de santé et de ser-
vices sociaux (CIUSSS) de l’Est-de-l’Île-de-Mon-
tréal 
Centre récréatif et communautaire (CRC) St-Donat 
Chez Bouffe

Chez-Nous de Mercier-Est
Collège Mont-Royal
Collins
Comités citoyens
Commission scolaire de Montréal (CSDM)
Conseil d’économie sociale de l’île de montréal 
(CESIM)
Conseil régional de l’environnement de Montréal 
(CRE-Montréal)
Coopérative de solidarité Fusion verte
Coopérative Osmose
Coopérative Trèfle Bleu
Corporation d’animation des places publiques 
(CAPP)
Corporation de Gestion des Marchés publics de 
Montréal
C-Vert
Dairy Queen (Sainte-Catherine)
Dairy Queen (Sherbrooke)
Deps, artiste muraliste
Direction régionale de la Santé publique de Mon-
tréal (DRSP)
Dopamine
École Armand-Lavergne
École Boucher-de-la-Bruère
École Chomedey-de-Maisonneuve
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Partenaires
École Édouard-Montpetit
École Guillaume-Couture
École La Vérendrye
École Louis-Dupire
École Louise-Trichet
École Notre-Dame-des-Victoires
École Philippe-Labarre
École St-Donat
École Ste-Claire
École Ste-Louise de Marillac
École St-François-d’Assises
École St-Jean-Baptiste-de-Lasalle
École St-Justin
Église St-Francois d’assise
Emploi et développement social Canada - Pro-
gramme emploi été Canada
Emploi-Québec
Escale Famille le Triolet
Espace pour la vie
Essentiellement Sol
Focus, artiste muraliste
Frank Fleuriste
Garderie Cafalga
Garderie Cité Fleurie
Groupe d’Entraide de Mercier-Ouest (GEMO)
Hamidou Horticulture

IGA Godin
Info-logis
Institut Technologies Agricole (ITA)
Jardins de l’Arbour
L’Arrêt de bus
La Table de quartier Hochelaga-Maisonneuve 
(LTQHM)
Le Diner!
Le Petit Marché de l’Est
Le Valois
Les Cabotins
Les Habitations le domaine
Les jardins du Grand-Portage
Les Noix du Marché
Ligne Verte
L’Institut universitaire en santé mentale de Mon-
tréal (IUSMM)
Loisirs Notre-Dame-des-Victoires
Loisirs Saint-Fabien
Loisirs Saint-Justin
Louis-Riel en Fête
Maison de la culture Maisonneuve
Maison de la culture Mercier
Maison des Familles de Mercier-Est
Maison des jeunes MAGI
Marché 4751

Marché Maisonneuve
Marché Solidaire Frontenac
Marché Solidaire Sauvé - Marché Ahunstic Cart-
ierville (MAC)
Marseille Bicycle et sports
Mégalab
Mercier-Ouest en Fête
Mercier-Ouest Quartier en Santé (MOQS)
Peinture Micca
Miel Montréal
Miniprix
Ministère de l’agriculture des pêcheries et de l’ali-
mentation du Québec (MAPAQ)
Ministère de l’économie, des sciences et de l’inno-
vation (MESI)
Mobilisons Montréal
Monk-e, artiste muraliste
Office municipal d’habitation de Montréal 
(OMHM)
Olivier Bonnard, artiste muraliste
Parc Olympique/Esplanade Financière Sun Life
Paroisse St-François-D’Assise
Paroles d’excluEs
Pavillon d’éducation communautaire Hochela-
ga-Maisonneuve
Pépinière and co
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Partenaires
Pépinière Jasmin
Pierre et Paul, artistes muralistes
PME MTL Centre-Est
Pouce vert
Préfontaine Verte
Programme d’information sur le travail et la re-
cherche d’emploi de Montréal (PITREM)
Projet Harmonie
Quartier Nourricier
Québec en Forme
Régie des installations olympiques (RIO)
Regroupement des éco-quartiers (REQ)
Réseau Alimentaire Durable (RAD/FSC)
RONA ( Sainte-Catherine et Ontario)

Semis Urbains
Sentier Urbain
Service d’éducation et de sécuritaire alimentaire 
de Mercier-Est (SESAME)
Service de Police de Montréal, poste de quartier 
23 et 48
SHAPEM
Société Canadienne du Cancer
Société d’animation de la Promenade Bellerive
Société de Développement Commercial Hochela-
ga-Maisonneuve
Société des alcools du Québec (SAQ)
Société des transports de Montréal (STM)
Solidarité Mercier-Est (SME)

Soverdi
Système alimentaire montréalais (SAM) 2025
Tandem Mercier–Hochelaga-Maisonneuve
Terre à soi
Traiteur Boîte à Lunch
Trajet Jeunesse
Université du Québec à Montréal (UQAM)
Valorisation jeunesse, Place à la relève
Vélo Québec
Ville de Montréal
YMCA Hochelaga-Maisonneuve


